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Preguntas frecuentes
Planes, precios y uso de Odensys

¿Qué es el software para clínicas dentales?

Es una plataforma diseñada para ayudarte a administrar y organizar las operaciones de tu
clínica dental desde un solo lugar, facilitando la gestión diaria y el trabajo de tu equipo.

¿Qué incluye el Plan Essential?

El Plan Essential tiene un costo de $40 USD al mes e incluye el acceso al software para la
gestión de tu clínica. Puedes agregar usuarios adicionales por $8 USD al mes por usuario.

¿Qué incluye el Plan Profesional?

El Plan Profesional tiene un costo de $55 USD al mes y está pensado para clínicas que
necesitan una solución más completa. Puedes agregar usuarios adicionales por $12 USD al
mes por usuario.

¿Cuál es la diferencia entre Essential y Profesional?

Ambos planes permiten gestionar tu clínica, pero el Plan Profesional está orientado a clínicas
con equipos más grandes y necesidades de gestión más avanzadas.

¿Qué es un usuario adicional?

Un usuario adicional es cada persona de tu equipo que necesita tener su propio acceso al
sistema, por ejemplo, odontólogos, asistentes, recepcionistas o personal administrativo.

¿Cuánto cuesta agregar usuarios?

En el Plan Essential, cada usuario adicional cuesta $8 USD al mes.
En el Plan Profesional, cada usuario adicional cuesta $12 USD al mes.

¿Puedo cambiar de plan más adelante?

Sí. Puedes comenzar con el plan que mejor se adapte a las necesidades actuales de tu clínica y
cambiar de plan cuando tu negocio crezca o necesites más funcionalidades.

¿Puedo agregar o quitar usuarios?

Sí. Puedes ajustar la cantidad de usuarios de acuerdo con las necesidades de tu equipo.



¿Necesito instalar algún programa?

No necesariamente. El software está diseñado para facilitar el acceso y la gestión de tu clínica
sin complicaciones de instalación.

¿Puedo utilizar el software desde diferentes dispositivos?

Sí, puedes acceder al sistema desde dispositivos compatibles con conexión a Internet, lo que
facilita trabajar desde diferentes áreas de tu clínica.

¿Mis datos están seguros?

La seguridad de la información es una prioridad. Implementamos medidas para proteger la
información almacenada y controlar el acceso de los usuarios autorizados.

¿El software sirve para una clínica pequeña?

Sí. El Plan Essential está pensado para consultorios y clínicas que buscan comenzar a
digitalizar y organizar su gestión sin asumir un costo elevado.

¿El software sirve para clínicas con varios usuarios?

Sí. Puedes agregar usuarios según el tamaño de tu equipo y elegir entre Essential o Profesional
dependiendo de las necesidades de tu clínica.

¿Hay algún contrato de permanencia?

Sí, puedes contratar el servicio por 12 meses.

¿Ofrecen una demostración?

Sí. Puedes solicitar una demostración para conocer cómo funciona el software y descubrir qué
plan se adapta mejor a las necesidades de tu clínica.

¿Cómo puedo comenzar?

Es muy sencillo. Solicita una demostración o contacta a nuestro equipo, y te ayudaremos a
comenzar a utilizar el software en tu clínica.
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